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	李秀芳代表：

	　　您提出的“关于发展养老行业基层护理人员的建议”的建议，经会同市民政局研究答复如下：　 　

	截至2018年底，全市60岁以上户籍老年人达到258.98万人，占比23.95%。据第六次全国人口普查和老年人服务需求抽样调查数据显示，失能老年人约占老年人口的4.8%左右，其中中度和重度失能老年人约占2.95%。老年人口的快速增长，急需大量的养老服务护理人员。按照《全国民政人才中长期发展规划（2010—2020）年》要求，“到2020年，要培养社会工作专业人才150万，养老护理员600万。”我市目前养老服务人员不足1万人，护理人员严重不足。因此，加快推进养老服务人才队伍建设，满足养老服务业快速发展的紧迫需要，是各级政府、学校和养老服务行业、企事业单位的共同责任和重任。
一、关于“政府加大招聘与培训支持的持续度”“通过信息平台，整合碎片化护理服务资源”的建议
一是积极促进人岗对接。近年来，我市不断完善公共就业服务体系。目前，全市16个区、245个街镇全部建立了劳动保障中心，1518个居委会建立了劳动保障工作站，3769个行政村选聘了劳动和社会保障协管员，形成了“两级政府、三级管理、四级网络”的劳动保障服务体系，为劳动者和用人单位提供一站式公共就业服务。包括养老机构在内的各类用人单位，可通过公共就业服务平台，免费发布岗位信息。同时，依托东西部协作和对口支援机制，赴甘肃、河北等劳务大省，组织专场招聘会，通过线上线下相结合的方式，有效促进人岗对接。我们还出台政策，鼓励和支持养老服务企业吸纳就业。对经营2年以上、无不良信用记录、招用50人以上且签订1年以上劳动合同的养老服务企业，按规定给予专门从事养老服务的人员2年岗位补贴和3年社会保险补贴。
二是鼓励参加职业技能培训。完善职业培训补贴政策，发挥政府引导作用，鼓励养老企业职工、失业人员、农村劳动力、院校学生等各类劳动者积极参加《市场紧缺职业需求程度目录》内所列养老服务相关职业技能培训，依规给予培训费、鉴定费补贴，提高养老护理从业人员技能和服务水平；鼓励企业组织新入职职工参加养老护理定向培训，依规给予定向培训补贴，在解决就业的同时，帮助养老机构持续发展。
二、关于“与大专院校实施校企合作，定向培养、输送专业对口学生”的建议
《天津市养老机构管理办法实施细则》要求，养老机构中从事医疗、康复、社会工作等服务的专业技术人员应当具有相应的专业技术资格；护理员应当经过专业技能培训，并取得职业资格证书，持证上岗。

为培养高级养老服务人才，鼓励、支持高职院校增设养老专业，自2009年起，市民政局与天津职业大学签订合作协议，共同建立养老服务和管理专业，学制三年，由市福老基金会予以50%学费资助，已有近500名学生毕业，走上了养老服务岗位。

为提高我市养老院服务质量建设，提升养老护理员护理服务水平，2019年，一方面，我市将发挥养老机构协会作用，重点突出职业道德、法律知识、护理操作和安全管理等方面的能力素质提升，在全市开展养老护理员继续教育培训，形成尊老、敬老、孝老的浓厚社会氛围；另一方面，继续实施积极的人才培养政策，完善人才培养激励机制，支持有条件的技工院校开设养老服务相关专业，积极探索人才培养与养老产业需求对接、课程内容与职业标准对接、教学过程与工作过程对接的校企合作模式。逐步扩大现有养老专业在校生规模，加快培养养老服务业发展急需的技能人才，为养老服务行业发展提供坚实的技能人才储备。

下一步，市民政局将联合相关部门，在制定天津市养老服务政策时，突出养老护理人才队伍建设，出台保障、激励和改善养老服务从业人员工作条件和工资福利待遇等方面的政策，确保扩大养老服务业的社会影响力和行业吸引力，努力营造全社会关心支持养老服务人员的良好环境。

三、关于针对“建立护理员服务能力规范和评价系统”的建议
根据《关于印发发展家庭服务业促进就业部际联席会议2019年工作要点的通知》精神，2019年,国家人社部、商务部、民政部等部门负责，“做好养老服务领域国家标准和行业标准制定工作，完善养老服务标准体系”。待国家标准出台后，我们将指导行业、企业做好标准的宣传贯彻工作。
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