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	殷军代表：

	　　您提出的“创新服务方式，促进企业发展”的建议，经研究答复如下：　 　

	您提出的“对企业用工风险进行业务培训和专业指导”“搭建企业与政府部门双向沟通平台，建立健全帮扶长效机”的建议非常有建设性。自“双万双服促发展”活动启动以来，我局按照市委、市政府的部署要求，牢固树立“产业第一、企业家老大”理念，以落实“天津八条”为主线，以解决具体问题为主攻方向，深入基层、深入企业、深入一线，积极帮助指导企业降低用工风险、减少劳动争议，构建和谐稳定劳动关系。主要做了以下三个方面工作：
一是开展劳动关系有关情况调研，加强与企业的沟通对接。结合“以人民为中心”大讨论活动，开展劳动政策执行情况和劳动关系调研，与企业结对子、交朋友，解决政策机制、办事程序、服务效能等方面的突出问题，帮助指导企业解决劳动用工管理难题。
二是加大宣传培训力度，营造依法用工氛围。以劳动合同法实施10周年为契机，推送公益短信20万条，发放宣传手册5000册，编制劳动合同、集体协商宣传短片。组织开展“和谐劳动关系大讲堂”活动，2018年共组织10余场，1000余户企业参加。开展“公仆走进直播间”“行风坐标”专题活动，广泛宣传劳动用工政策，营造和谐劳动关系氛围。
三是搭建人力社保政策一点通查询系统。坚持“便利化、智能化、系统性、统一性”的原则，开发政务查询系统，运用互联网、新媒体、信息化等手段，人力社保业务按领域、关键字、基本条件等进行智能查询，实现“一键通”“一点通”。为公众提供及时、准确、快速的法规政策查询平台，满足用人单位和人民群众的实际需要，达到利民便民惠民之目的。
下一步，我们将充分利用报纸、电视和网站、移动客户端等媒体，做好人力社保法律法规及政策宣传工作，增强企业执行劳动保障法律法规的自觉性，提高劳动者依法维权的能力。继续办好和谐劳动关系大讲堂，采取集中授课、业务研讨等有效方式，开展法律法规和实务操作培训，服务企业转型升级和创新发展，推动劳动关系和谐稳定。
感谢您对人力资源和社会保障工作的理解和支持。
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