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	傅晓晖委员：

	您提出的“关于加强我市老人院护工管理的建议”的提案，经会同市卫生健康委、市民政局研究答复如下： 

	一、关于“以人为本，保障护工合法权益”的建议
一是畅通投诉举报渠道。用人单位侵害劳动者权益的，劳动者可以向劳动人事争议仲裁委员会申请仲裁，或者向劳动保障监察部门进行举报投诉。劳动保障监察机构充分畅通来电、来信、网上等多种举报投诉途径，认真接待侵害护工合法权益行为的举报投诉，对符合受理条件的案件，劳动保障监察机构做到快立、快查、快结，切实维护护工合法权益。
二是加大劳动保障法律法规的宣传。各级劳动保障检查机构加大对劳动保障法律法规的宣传，正确引导“老人院”等护理机构用人单位守法经营和包括护工在内的劳动者依法维权，逐步提高广大群众执法、守法、用法的法律意识，努力构建和谐劳动关系。
三是依法开展监督检查。养老机构与护工应依法签订劳动合同，保障护工休息休假、工资福利、职业培训、社会保障等权益。劳动保障监察机构在对用人单位实施劳动监察时，加大对护理机构的日常监管，配合其他相关职能部门规范用工行为，重点对劳动合同、工资报酬、社会保险等涉及护工从业人员基本权益的内容实施，切实维护护工劳动保障合法权益。

四是依法参加社会保险。根据《社会保险法》规定，雇佣的护工和老人院建立劳动关系，应当依法参加企业职工养老保险和医疗保险。为符合条件的失业护工及时足额发放失业保险金，在领取失业保险金期间，由失业保险基金为其缴纳基本医疗保险费，按照城镇低收入居民基本生活费用价格指数涨幅情况，适时发放物价补贴。
二、关于建立完整的护工用工机制的建议
（一）在教育培训方面。

一是加强养老服务相关专业建设。按照《国务院关于加快发展养老服务业的若干意见》和《教育部等九部门关于加快推进养老服务业人才培养的意见》以及我市关于加快推进养老专业人才培养的有关要求，我市鼓励本科院校和职业院校开设养老服务相关专业。目前，天津医科大学、天津中医药大学、天津医科大学临床医学院等本科高校设置了“护理学”本科专业，该专业设置了国内首个针对老年人、行动不便人群等特殊群体的特需护理方向。学生毕业后可在养老机构或研究机构从事临床护理、老年机构管理、健康咨询、老年教育与科研等工作，在获得护士资格证的前提下亦可到各级各类医疗机构中从事护理工作。同时指导有关学校建设好“家政学”本科专业，培养专门的家政管理人才。天津师范大学设置了我市普通高校唯一的“家政学”本科专业，在该专业开设了“老年膳食与保健”、“老年健康与护理”、“老年心理学”、“老年社会工作”等针对老年人医疗护理工作的专业课程。我市高职院校中设有一批服务于养老事业的专业。天津职业大学与天津市民政局合作举办老年服务与管理专业，开展“订单式”人才培养，培养养老服务专业人才，天津市福老基金会给予该专业学生三年学费总额二分之一的资助，毕业生应至少在天津市养老机构工作满两年时间。十二五期间，天津中德应用技术大学、天津城市职业学院、天津现代职业技术学院先后设置老年服务与管理专业。天津医学高等专科学校护理专业设有老年护理方向，主要培养具有护理专业技术的养老服务管理人才。在天津市高职院校优质专业对接优势产业建设项目，市财政投入750万元支持职业大学、中德应用技术大学和城市学院加强养老服务专业建设，着力提升实习实训装备水平，建设与行业市场实际需要、管理规范、设备水平同步的校内实习实训基地。在我市“十三五”高职院校提升办学能力建设项目中，继续支持天津职业大学和天津城市职业学院的老年服务与管理专业开展骨干专业建设。

二是发挥行业指导作用，建立养老行业职业教育。为充分发挥养老行业组织指导服务评价功能，2017年经天津市民政局、天津市教委批准，成立了天津市养老行业职业教育教学指导委员会。我市养老行业职业教育教学指导委员会的成立，进一步健全了政府主导、行业指导、企业参与的职业教育办学机制，强化了行业组织在现代职业教育体系建设和职业教育改革发展中的指导作用，将进一步提升养老服务人才培养质量和养老行业服务水平。同期，天津城市职业学院职教集团成立了老年教育指导中心，该中心为天津市中心城区发挥职业教育资源优势，加强老年教育课程建设，加强老年教育专业队伍建设，开展老年教育理论研究及应用方面起到了积极推动作用。

三是搭建京津冀养老服务业产教对接平台。自2015年5月以来，天津市教委支持指导天津城市职业学院，连续四年先后举办了“京津冀协同发展•现代职业教育•养老服务业产教对接论坛”。论坛活动期间，来自京津冀三地有关政府部门、职业学院、企业单位、养老机构和一线养老工作者参加了会议，就现代职业教育与养老服务业产教对接，以及如何做实京津冀协同发展推动养老服务业人才培养等课题进行了深入探讨。成立了“京津冀养老专业人才培养产教协作会”，组成了天津市养老服务业技术技能人才培养专家咨询委员会，达成了养老服务人才培养的“天津共识”，进一步加快了老年服务人才培养和老年教育工作步伐，为我市及京津冀三地养老服务业技术技能人才培养搭建了产教融合、校企合作的优质平台。

四是由护理学会进行专业培训。1983年，南丁格尔奖章获得者王桂芝在我市护理学会创建护理服务中心，尝试开展过陪护人员培训，为社会也培养了一批陪护人员。市护理学会从事护理管理具有丰富的管理经验，有26个专业委员会近1200名护理专家，在对陪护人员培训方面进行过探索和尝试，具有一定经验，而且能够从护理方面给予陪护人员更为专业的指导，对于陪护人员的服务满足患者和家属的需求起到很好的推动作用。下一步，市护理学会也将继续发挥社会团体的学术优势，对陪护人员开展护理方面相关培训，并可以根据养老院等其他机构的需求，为其开展相关培训工作。
（二）在政策和资金支持方面。

一是支持养老服务领域创新创业。各类人员创办养老服务企业，可申请最高30万元的创业担保贷款，财政部门出资设立担保基金提供担保服务，并按规定给予贴息。此外，对高校毕业生创办养老服务的家庭服务企业，给予1800元/月的房租补贴。对高校毕业生成功创办企业及其所招用的高校毕业生，给予1年的岗位补贴和3年的社会保险补贴。
二是吸引更多劳动者到养老服务领域就业。对从事养老服务的，经营2年以上、无不良信用记录、招用人员50人以上且签订1年以上劳动合同的企业或民办非企业单位，按规定给予从事养老服务的人员2年岗位补贴和3年社会保险补贴。鼓励各类人力资源服务机构为我市养老服务企业输送人员，并按规定给予职业介绍补贴。
三是提升养老服务从业人员职业技能。各类人员参加养老服务业相关职业培训，并取得职业资格证书的，按规定给予培训成本补贴和鉴定费补贴。家庭服务企业组织从业人员开展职业技能提升培训的，按规定给予培训费补贴。鼓励社会各方面开展家庭服务业职业技能竞赛，财政部门出资给予竞赛补贴。通过上述措施，对于改善养老服务业就业环境，培育更多高技能从业人员，起到了良好的促进作用。
下一步，我市将根据产业行业需求，优化养老类专业布局，注重发展养老服务相关专业，培养养老服务专业人才，为加快我市养老服务业发展做出贡献。
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