	对市政协十四届二次会议

第0605号提案的答复

	
	　　类别：B

	
	签发领导：杨光

	
	公开属性：是

	盖根路委员：

	您提出的“关于方便百姓办理社会保险待遇发放账户注销手续的建议”的提案，经会同市金融局、银保监局研究答复如下：

	一、关于“对社会保险待遇支付专用账户作为特殊账户管理，可凭社保经办机构证明手续或采取当事人承诺书方式，办理账户清算注销。如果考虑账户大额资金的安全问题，先期可对少于5000元账户按此程序操作”“对确实需要办理公证的，公证机关设计简易、便捷的办理手续，提高办理效率，切实疏通服务堵点”的建议
目前，按照商业银行内部管理规定，办理去世人员社保卡账户清算注销手续，必须由家属提供公证证明进行办理，其他任何机构不得代办。银行账户开设、清算与注销属于人民银行职责权限，全国执行统一标准，不是地方可以自行调整的。
二、关于您提到的“在老人去世后，许多家属找不到社保待遇发放存折、社保卡，或没有密码，造成不能支取其中资金”的问题 
我们对这类问题也做了针对性的改进，2016年7月“天津市人力资源和社会保障金保二期系统”上线运行以来，天津市社会保险基金管理中心始终坚持需求导向，在基本养老保险、医疗保险个人账户清算金额社会化发放账户选择上，既支持选取参保人的社会保障卡、养老存折，又支持选取法定继承人或代理人选择本人的社会保障卡、养老存折，还支持法定继承人或代理人通过确认开户方式就近选择银行重新开户，避免参保人去世后，家属找不到社保待遇发放存折、社保卡，或没有密码，造成不能支取其中资金的情况发生，最大限度满足百姓社保经办需求。

下一步，我们将加强与公证主管部门的沟通，争取对公证程序予以进一步简化。强化“以人民为中心”的理念，坚持以需求为导向，大力改进社保经办工作，最大限度保障群众利益，增加获得感、幸福感。

感谢您对社保工作的关注和支持。
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