[bookmark: _Toc126832569]97.社保经办大厅运转经费绩效目标表
	353302天津市社会保险基金管理中心
	单位：万元

	项目名称
	社保经办大厅运转经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	1324.00
	其中：财政    资金
	1324.00
	其他资金
	 

	
	保障系统经办大厅区域安全保卫、电器电路等正常运转及部分分中心物业管理费。

	绩效目标
	1.保障中心系统各业务经办大厅、业务辅助办公区域安全保卫、电气电路、空调系统正常运转。						
2.保障河东、红桥、东丽、塘沽分中心物业管理费。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	质量指标
	物业服务验收合格率
	物业服务验收合格率
	100百分比

	
	质量指标
	电气电路及空调机组正常运转率
	电气电路及空调机组正常运转率
	100百分比

	
	质量指标
	办公秩序保障率
	办公秩序保障率
	100百分比

	
	成本指标
	提供产品及服务所需成本的控制情况
	保安服务费用
	≤753万元

	
	成本指标
	提供产品及服务所需成本的控制情况
	电工及空调机组服务费用
	≤279万元

	
	成本指标
	提供产品及服务所需成本的控制情况
	物业服务费用
	≤292万元

	
	数量指标
	服务人数数量
	服务人数数量
	≥180人

	
	时效指标
	预算资金支出时效
	预算资金支出时效
	按照合同约定时间支付资金，分步骤实施采购验收。

	效益指标
	社会效益指标
	改善工作环境
	社保经办大厅工作环境改善
	工作环境得到改善，业务经办正常运转

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	社保经办大厅工作人员满意度
	≥95百分比
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[bookmark: _Toc126832570]98.劳动能力鉴定经费绩效目标表
	353302天津市社会保险基金管理中心
	单位：万元

	项目名称
	劳动能力鉴定经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	84.10
	其中：财政    资金
	84.10
	其他资金
	 

	
	组织医学专家对申请人伤病情况进行确认，确保申请人享受相关待遇。

	绩效目标
	1.按照文件规定，组织医学专家对申请人伤病情况进行确认，确保申请人享受相关待遇。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	质量指标
	申请鉴定人数完成率
	申请鉴定人数完成率
	100百分比

	
	成本指标
	申请人员人均鉴定成本
	申请人员人均鉴定成本
	≤500元

	
	数量指标
	申请鉴定人数
	申请鉴定人数
	≥1800人次

	
	时效指标
	项目资金支出时效
	项目资金支出时效
	上半年按鉴定场地租赁协议支付费用，鉴定评审费按照实际鉴定情况据实支付。

	效益指标
	社会效益指标
	组织鉴定出具结论
	及时组织鉴定出具鉴定结论
	符合条件人员及时享受政策

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	鉴定对象满意度
	鉴定对象满意度
	≥95百分比



 
[bookmark: _Toc126832571]99.社保卡制卡工本费绩效目标表
	353302天津市社会保险基金管理中心
	单位：万元

	项目名称
	社保卡制卡工本费

	预算规模及资金用途
	预算数
	500.00
	其中：财政    资金
	500.00
	其他资金
	 

	
	保障社保卡制卡工本费正常结算，并延续推进社保卡供卡服务。

	绩效目标
	1.保障社保卡制卡工本费正常结算，并延续推进社保卡供卡服务。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	质量指标
	保障社保卡正常供应
	保障社保卡正常供应
	保障社保卡正常供应，卡片质量满足使用要求

	
	成本指标
	社保卡制卡工本费
	社保卡制卡单位平均成本
	10.65万元

	
	数量指标
	社保卡片数量
	社保卡片数量
	469483张

	
	时效指标
	社保卡制卡费用支付时效
	社保卡制卡费用支付时效
	2023年6月底前支付工本费欠款

	效益指标
	社会效益指标
	申报社保卡人员待遇享受
	申报社保卡人员待遇享受
	保障社保社保卡人员依法及时享受社保待遇，提升百姓用卡体验

	
	可持续影响指标
	社保卡可持续使用年限
	社保卡可持续使用年限
	无人为因素损坏的情况下可持续使用超过5年

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度


	申报社保卡人员满意度

	≥95百分比



 
[bookmark: _Toc126832572]100.社保业务经办经费绩效目标表
	353302天津市社会保险基金管理中心
	单位：万元

	项目名称
	社保业务经办经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	125.00
	其中：财政    资金
	125.00
	其他资金
	 

	
	用于保障保险跨统筹转移邮寄、养老待遇资格认证、欠缴邮寄及公告等社保业务经办各项工作。

	绩效目标
	1.在对其它方式无法送达的稽核文书以报纸公告的方式进行送达，依法履行法定职责，维护参保职工合法权益。
2.按照《关于进一步规范社会保险费征收管理的通知》（津社保〔2017〕33号 ）规定，用人单位因各种原因未能按时足额缴纳社会保险费且未在下个结算期内补缴的，其未缴纳的社会保险费纳入欠缴管理。并以催缴、催告、限期补缴、查询和划拨、担保、申请法院强制执行等方式进行追缴。催缴环节需每月19日，统一对上月未缴纳社会保险费的单位生成欠缴台账和《社会保险欠缴情况告知书》，对此文书进行邮寄。
3.通过短信、公告形式，对养老待遇享受人认证结果、认证提示及其他社会保险事项进行告知。
4.通过数据比对，获取精准电话信息，建立养老待遇享受人基础信息数据库。
5.通过上门方式完成养老保险待遇享受人资格认证，对是否具备待遇领取资格进行确认。
6.对进入资格认证预警期人员寄送挂号信，通知及时完成资格认证
7.对超未认证人员寄送文书，履行告知义务。
8.保障养老保险、失业保险转移业务经办过程中与向外省市邮寄相关业务单据的需要。
9.保障参保群众申请邮寄纸质版个人权益记录单的需求。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	质量指标
	及时告知公告人相关信息
	及时告知公告人相关信息
	及时告知公告人相关信息

	
	质量指标
	全年邮寄生成欠缴台账单位
	生成欠缴台账率
	100百分比

	
	质量指标
	短信送达情况
	资格认证短信成功送达率
	≥95百分比

	
	质量指标
	领取资格确认情况
	对上门认证人员领取资格情况进行确认
	≥95百分比

	
	质量指标
	EMS退回率
	认证暂停告知文书EMS送达情况
	≤10百分比

	
	质量指标
	信件投递准确性
	跨统筹转移信件投递准确性
	保障邮寄信函按时收悉、邮寄信息（表单号）及时反馈、退信信函及时反馈情况

	
	成本指标
	公告报纸版面费
	公告报纸版面费
	≤80万元

	
	成本指标
	全年邮寄费用
	全年邮寄费用
	≤35万元

	
	成本指标
	上门认证工作经费
	上门认证经费使用情况
	≤10万元

	
	数量指标
	预计报纸版面费数
	预计公告笔数
	≥150笔

	
	数量指标
	预计邮寄件数
	预计邮寄件数
	≥15000封

	
	数量指标
	短信发送情况
	认证结果告知及提示短信发送条数
	≥6500000条

	
	数量指标
	上门完成认证人数
	上门认证人员情况
	≤1万人

	
	数量指标
	挂号信寄送数
	认证提示挂号信寄送数量
	≤3.1万封

	
	数量指标
	转移业务信函及个人权益单数量
	转移业务信函及个人权益单数量
	≤3000封

	
	时效指标
	资金支出时效
	资金支出时效
	按各项业务工作实施进度支付资金，及时办理支付手续

	效益指标
	社会效益指标
	维护职工参保权益
	维护职工参保权益
	维护职工参保权益

	
	社会效益指标
	防范养老金冒领情形
	通过开展养老资格认证防范养老金冒领情形的发生
	防范养老金冒领

	
	社会效益指标
	服务效能
	服务效能
	减少服务对象往返次数，保障社保权益，促进人才流动，优化营商环境。

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	受益群体满意度
	受益群体满意度
	≥95百分比

	
	服务对象满意度指标
	投诉比例
	投诉比例
	≤5百分比



 
[bookmark: _Toc126832573]101.社保中心干部人事档案数字化加工绩效目标表
	353302天津市社会保险基金管理中心
	单位：万元

	项目名称
	社保中心干部人事档案数字化加工

	预算规模及资金用途
	预算数
	12.60
	其中：财政    资金
	12.60
	其他资金
	 

	
	对干部人事档案进行数字化技术规范，保证数字档案的真实性、完整性、可用性和安全性。

	绩效目标
	1.通过第三方开展档案扫描及归档服务，使干部人事档案数字图像达到国家标准，保证档案的真实性、完整性、可用性、安全性，确保数字档案与纸质档案一致。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	质量指标
	加工合格率
	加工合格率
	≥95百分比

	
	成本指标
	数字化加工总费用
	数字化加工总费用
	≤12.6万元

	
	数量指标
	数字化加工人次
	数字化加工人次
	≥1260册

	
	时效指标
	加工资金支出时效
	加工资金支出时效
	常态化开展档案数字化加工工作，2023年底前完成在册档案加工。

	效益指标
	可持续影响指标
	已完成数字化保存时长
	已完成数字化保存时长
	≥5年

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	购买服务单位满意度
	≥95百分比



 
[bookmark: _Toc126832574]102.社保中心工装制作绩效目标表
	353302天津市社会保险基金管理中心
	单位：万元

	项目名称
	社保中心工装制作

	预算规模及资金用途
	预算数
	10.00
	其中：财政    资金
	10.00
	其他资金
	 

	
	制作统一标准的经办工装，提升经办窗口形象，规范社保服务水平。

	绩效目标
	1.通过订制统一标准的经办工装，持续提升经办窗口形象，规范社保服务标准化。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	质量指标
	产品质量合格率
	工装质量情况
	100百分比

	
	成本指标
	提供产品及服务所需成本的控制情况
	工装单位成本
	≤3000元

	
	数量指标
	提供产品及服务数量
	购置工装数量
	≥30套

	
	时效指标
	工装购置资金支出时效
	工装购置资金支出时效
	下半年启动工装采购，年内完成量体验收付款手续

	效益指标
	可持续影响指标
	产品使用年限
	工装使用年限
	≥3年

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	经办工作人员满意度
	≥95百分比



 
[bookmark: _Toc126832575]103.社保中心经办耗材购置及消防安全维护绩效目标表
	353302天津市社会保险基金管理中心
	单位：万元

	项目名称
	社保中心经办耗材购置及消防安全维护

	预算规模及资金用途
	预算数
	245.00
	其中：财政    资金
	245.00
	其他资金
	 

	
	满足业务经办及保密工作耗材需要，对各区保障服务中心（社保分中心）消防设施设备进行维护保养。

	绩效目标
	1.满足业务经办及保密工作需要，提高经办服务满意度
2.对各区保障服务中心（社保分中心）消防设施设备进行维护保养，确保系统消防安全。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	质量指标
	耗材及消防维保合格率
	耗材及消防维保合格率
	100百分比

	
	成本指标
	耗材成本控制情况
	耗材成本控制情况
	≤205万元

	
	成本指标
	消防维保成本控制情况
	消防维保成本控制情况
	≤40万元

	
	数量指标
	购置耗材及消防维保设备数量
	购置耗材及消防维保设备数量
	满足业务经办及消防安全需要

	
	时效指标
	资金支出时效
	耗材购置及消防维保资金支出时效
	分上下半年两次采购，按合同要求及时组织验收付款

	效益指标
	社会效益指标
	保障业务经办及消防安全
	保障业务经办及消防安全
	保障业务正常经办，有效预防消防安全隐患

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	使用人员满意度
	≥95百分比



 
[bookmark: _Toc126832576]104.社保中心行风建设工作经费绩效目标表
	353302天津市社会保险基金管理中心
	单位：万元

	项目名称
	社保中心行风建设工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	26.50
	其中：财政    资金
	26.50
	其他资金
	 

	
	聘请第三方开展社保中心舆情监测、经办大厅明察暗访及满意度调查等工作，避免舆情风险，提升窗口经办服务水平。

	绩效目标
	1.通过聘请第三方机构对中心网络舆情开展监测，按月形成分析报告，确保良好的网络舆论环境。
2.进一步提升窗口经办服务水平，降低经办投诉率，科学、客观、公正、准确地把握中心经办服务情况，加强各基层单位服务职能，提升服务满意度。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	质量指标
	 群众满意度
	群众满意度
	≥90百分比

	
	质量指标
	舆情分析报告质量
	舆情分析报告质量
	舆情分析报告满足工作需要，有效预防舆情风险。

	
	成本指标
	舆情监测服务费用
	舆情监测服务费用
	≤6.5万元

	
	成本指标
	明察暗访费用
	明察暗访费用
	≤10万元

	
	成本指标
	满意度调查费用
	满意度调查费用
	≤10万元

	
	数量指标
	大厅明察暗访次数
	大厅明察暗访次数
	4次

	
	数量指标
	满意度调查次数
	满意度调查次数
	1次

	
	数量指标
	舆情分析报告
	舆情分析报告
	12份

	
	时效指标
	舆情监测、明察暗访及满意度调查资金支出时效
	舆情监测、明察暗访及满意度调查资金支出时效
	按照合同约定按月/季度开展明察暗访及形成舆情分析报告等，及时支付资金

	效益指标
	社会效益指标
	网络舆论环境及经办服务效能
	网络舆论环境及经办服务效能
	网络舆论环境良好，经办服务效能及群众满意度得到提升

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	经办服务对象满意度
	≥90百分比



 
[bookmark: _Toc126832577]105.社保中心宣传费绩效目标表
	353302天津市社会保险基金管理中心
	单位：万元

	项目名称
	社保中心宣传费

	预算规模及资金用途
	预算数
	78.00
	其中：财政    资金
	78.00
	其他资金
	 

	
	围绕社保经办服务重点工作，通过各种宣传渠道，采取多种宣传方式，权威、准确、及时发布社保信息、新闻动态、通知公告、政策解读、经办指南等相关资讯。

	绩效目标
	1.扩大受众群体，扩大社保经办服务宣传覆盖面和知晓度，重点围绕社保经办服务重点工作，通过各种宣传渠道，采取多种宣传方式，权威、准确、及时发布社保信息、新闻动态、通知公告、政策解读、经办指南等相关资讯。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	发布信息数量
	发布信息数量
	≥800篇次

	
	质量指标
	信息发布质量及保密要求
	社保经办信息发布质量及保密要求
	准确、及时发布社保经办信息，未经允许，不得擅自发布相关信息，信息浏览量增长率>=20%，提升政策知晓度

	
	时效指标
	发布时效
	信息发布时效
	当日完成信息编辑、发布工作

	
	成本指标
	图文排版及运行维护经费
	图文排版及运行维护经费
	≤78万元

	效益指标
	社会效益指标
	关注人数
	公众号关注人数
	公众号关注人数超过50万人，关注人数年增长率>=20%

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	用户满意度
	关注用户满意度
	≥90百分比




