天津市人力资源和社会保障局

	对市十七届人大五次会议

第0682号建议的答复
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	赵贤正代表：

	　　您提出的“关于解决安心养老认证存在问题的建议”的建议，经研究答复如下：　 　

	维护好养老保险基金安全是广大退休人员和社保经办机构的共同责任。2018年以来，市社保中心坚决贯彻落实人社部关于全面取消社会保险待遇资格集中认证的部署要求，不断完善“以无形认证为主，自助认证、上门核实为辅”的认证模式，尽最大努力方便广大退休人员。
社保待遇资格认证为年度认证模式，无需每月认证。通过大数据共享、多渠道比对，2020年度有98.97%的退休人员通过数据共享确认具备待遇领取资格，最大程度实现了“无形认证”。同时市社保中心积极拓宽自助认证渠道，拓展微信、支付宝等8种不同渠道支持自助认证。对于行动不便或有其他需求的退休人员，本人或其亲属与街镇服务中心联系后，约定时间，由工作人员提供上门认证服务，进一步满足退休职工的个性化服务。
针对您提出的建议，3月5日上午，按照您提供的联系方式，市社保中心与反映问题的王绍山先生取得了联系。经了解，提案中反映的认证系统为滨海新区发放高龄补贴使用系统，相关待遇系滨海新区民政补贴项目，不在市人社局工作职责范围之内。为进一步推动问题解决，建议您通过相关渠道与有关部门取得联系，及时将此提案转滨海新区政府，我们也将通过多种方式积极向有关部门反映，并持续关注，共同帮助广大退休人员解决提案中涉及的认证问题。
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