天津市人力资源和社会保障局

	对市十七届人大五次会议

第0475号建议的答复
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	刘智代表：

	　　您提出的“关于对市人社局引才中心深入企业提供现场服务应总结推广的建议”的建议，经研究答复如下：　 　

	感谢刘智代表长期以来对我市人才服务工作的关心和支持。2月下旬，接到答复工作通知后，市引才中心主要负责同志带领工作人员专程回访全市“两会”刘智代表，对其提出的建议表示感谢，并面对面倾听意见，为做好今年人才服务工作起好步、开好局。
市引才中心（市积分中心）坚持“以人民为中心”发展思想，精心服务我市企业、高校、科研院所和领军人才，全力解决高层次人才遇到的各项难题，助推我市新动能引育和高质量发展，在推动形成“天下才天津用”的人才格局中贡献力量。
一、稳步推进“项目+团队”支持服务工作

市引才中心积极倡导“人人都是营商环境，人人都是服务专员”理念，推行人才服务专员制度，从班子成员到干部职工全体32名服务专员认真落实问题台账督办机制、“线上+线下”服务机制、长期联系机制，每月至少与团队主动联系一次，线上征集需求、推送政策，线下精准对接、解决问题，给予全程跟踪服务保障。
2020年以来，市引才中心开展“项目+团队”重点支持专项入选企业上门服务活动，先后赴天津华然生物技术有限公司、天津市极光智能科技有限公司和中科院天津工业生物所开展人才服务工作。通过“保姆式”、“管家式”服务和“企业吹哨，专员服务”模式，形成“市区联动、部门互动、多方推动”的服务链。为天津云遥宇航科技有限公司首席技术专家协调解决配偶就业问题、为天津立鑫晟智能制造有限公司协调解决企业征信、融资困难等问题，认真做好“引才育才留才用才”工作，营造优良营商环境，护航“项目+团队”企业高质量发展。初步统计，共为64家市级重点支持“项目+团队”提供现场服务，共收集服务需求116个，现已全部协调解决。
二、认真落实“我为群众办实事”实践活动
围绕我市重点战略性新兴产业，本着“急事急办、特事特办”原则，市引才中心开通引才“绿色服务通道”，为天津航空有限责任公司总裁、蒙牛集团华北大区总经理快速办理人才绿卡、解决子女上学问题。通过协调我市相关委办局，解决天津大学引进高层次人才和家属疫情期间返华签证难题、解决天津工业大学留学回国高层次人才工龄认定问题、解决中国医学科学院血液学研究所首席技术专家证件办理和子女入学问题。市引才中心工作人员坚持把政策红利给人民群众送上门，现场解答长城汽车股份有限公司天津哈弗分公司员工对积分落户的共性问题，送政策上门的同时，还为公司配备了专门的对接人员;为南开区环境卫生管理一所28名外地户籍环卫工人提供积分落户“我为群众办实事·政策直通车”专场服务,《天津日报》、《今晚报》均在版面显著位置对此进行了广泛报道。
2020年以来，市引才中心先后深入北京大学（天津滨海）新一代信息技术研究院、国家海洋博物馆、京东云（天津）创新中心、宝坻京津中关村科技城、天津城建大学等10余家企业、高校和科研机构走访调研，协调解决了人才落户、职称评审、博士后工作站设立、高新技术企业资助等企业关注的问题。期间，共收集93个需求类问题，现场解决52个，转办其他委办局问题41个，为29名企业家提供金融政策咨询服务，现场快速解决问题方式受到企业一致好评。
三、下一步工作重点

扎实开展“我为群众办实事”实践活动和市人社系统“我与群众心连心”活动，结合市引才中心实际，一是定期组织“人才服务在一线”活动，到高层次人才所在单位进行走访座谈、调研问需、政策宣传，同时打造高层次人才交流平台，如联谊会、创新创业训练营等，方便专家同领域和跨领域联系交流、进行学术研讨和信息共享，切实增强人才协同创新能力，为促进天津发展形成合力。二是联合人社部专家中心，举办“高层次专家基层行”活动，组织国家专家深入产业联盟龙头企业开展技术服务和项目合作，解决企业在发展中遇到的技术和管理难题，帮助企业与专家搭建信息沟通和技术服务平台，并建立长期合作机制。
市引才中心将围绕人大代表提出的建议为工作方向，紧盯需求，精准发力，为人才和企业提供有态度、有温度的服务，持续优化我市营商环境，奋力实现“十四五”良好开局，以优异成绩迎接建党100周年。
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