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[bookmark: _Toc157955344]1.社保经办大厅运转经费绩效目标表
	353302天津市社会保险基金管理中心
	单位：万元

	项目名称
	社保经办大厅运转经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	1324.00
	其中：财政    资金
	1324.00
	其他资金
	 

	
	保障中心系统各业务经办大厅、业务辅助办公区域安全保卫、电气电路、空调系统正常运转及部分分中心园区管理费。

	绩效目标
	1.保障中心系统各业务经办大厅、业务辅助办公区域安全保卫、电气电路、空调系统正常运转。
2.保障部分分中心园区管理费。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	质量指标
	服务验收合格率
	服务验收合格率
	100百分比

	
	成本指标
	服务总费用
	服务总费用
	≤1324万元

	
	数量指标
	服务地点数量
	服务地点数量
	≥23处

	
	时效指标
	服务开展及时率
	服务开展及时率
	≥95百分比

	效益指标
	社会效益指标
	机构正常运转率
	通过机构正常运转天数与全年工作天数的比，反映提供服务的效益情况
	100百分比

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	单位工作人员满意度
	单位工作人员满意度
	≥95百分比



 
[bookmark: _Toc157955345]2.社保中心信息系统运维安全服务经费绩效目标表
	353302天津市社会保险基金管理中心
	单位：万元

	项目名称
	社保中心信息系统运维安全服务经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	724.00
	其中：财政    资金
	724.00
	其他资金
	 

	
	用于保障社保中心信息系统运维安全。

	绩效目标
	1.用于保障社保中心信息系统运维安全。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	质量指标
	系统、运维服务正常运转率
	硬件设施设备、软件系统、运维服务正常运转率
	≥95百分比

	
	成本指标
	系统、运维服务成本
	硬件设施设备、软件系统、运维服务成本
	≤724万元

	
	数量指标
	运维服务·维保服务次数
	提供设备、软件、运维服务·维保服务次数
	维保期内不限次数维保

	
	时效指标
	运维服务、维保服务的及时率
	设备、软件、运维服务、维保服务的及时率
	100百分比

	效益指标
	社会效益指标
	系统运维服务正常运转
	中心硬件设施设备、软件系统、运维服务正常运转
	保障硬件设施设备、软件系统、运维服务正常运转使用

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	单位工作人员满意度
	≥95百分比



 
[bookmark: _Toc157955346]3.社保卡制卡工本费绩效目标表
	353302天津市社会保险基金管理中心
	单位：万元

	项目名称
	社保卡制卡工本费

	预算规模及资金用途
	预算数
	559.00
	其中：财政    资金
	559.00
	其他资金
	 

	
	根据社保卡制卡合同约定及2019年社保卡制发数量，向制卡厂商支付2019年社保卡制卡工本费欠款，金额合计1559万元。其中，2022年500万元，2023年500万元，2024年559万元。

	绩效目标
	1.保障社保卡制卡工本费正常结算，并延续推进社保卡供卡服务。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	质量指标
	卡片质量合格率
	卡片质量合格率
	≥98百分比

	
	成本指标
	社保卡制卡工本费
	社保卡制卡工本费
	≤559万元

	
	数量指标
	制卡数量
	反映项目整体社保卡制卡数量
	1463136张

	
	时效指标
	费用结算时间
	社保卡制卡费用结算时间
	2024年6月底前支付

	效益指标
	社会效益指标
	提升百姓用卡体验
	反映通过项目的开展，对百姓用卡体验提升的影响情况
	延续推进社保卡制卡服务，提升百姓用卡体验

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	持卡人员满意度
	≥95百分比



 
[bookmark: _Toc157955347][bookmark: _GoBack]4.社保业务经办经费绩效目标表
	353302天津市社会保险基金管理中心
	单位：万元

	项目名称
	社保业务经办经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	543.50
	其中：财政    资金
	543.50
	其他资金
	 

	
	用于保障中心系统社保业务经办、劳动能力鉴定、经办耗材购置、经办服务宣传等支出。

	绩效目标
	1.用于保障中心系统社保业务经办、劳动能力鉴定、经办耗材购置、经办服务宣传等支出。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	质量指标
	验收合格率


	货物、服务验收合格率
	≥95百分比

	
	成本指标
	费用成本
	社保业务经办费用总成本
	≤543.5万元

	
	数量指标
	完成项目数量
	完成项目数量
	≥8项

	
	时效指标
	工作完成及时率
	工作完成及时率
	≥95百分比

	效益指标
	社会效益指标
	维护参保人员个人权益
	维护参保人员个人权益，提升群众满意度
	通过项目实施，维护参保人员个人权益，提升群众满意度

	
	社会效益指标
	保护劳动者权益
	对劳动者权益保护产生的影响情况
	通过项目的开展，及时有效地保护劳动者合法权益

	
	社会效益指标
	提升群众政策知晓度
	提升群众政策知晓度
	通过宣传工作的开展，提升群众政策知晓度

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	参保群众满意度
	参保群众满意度
	≥90百分比


 
